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Raport de monitorizare privind respectarea normeior de condultﬁ

in perioada 01 ianuarie 2024 - 31 decembrie 2024

in cadrul Directiei Generale de Impozite i Taxe Locale a Sectorului 1 conducerea institutiei
publice sprijind si promoveazi valorile etice precum si integritatea personala si profesionald a
functionarilor publici.

La nivelul institutiei, normele de conduitd sunt cuprinse in Codul etic si de integritate al
functionarilor publici si al personalului contractual, Regulamentul de organizare si functionare,
Regulamentul intern. Acestea au fost aduse la cunostinta tuturor salariatilor institutiei prin postarea
pe site-ul institutiei, pe intranet, prin instruiri tematice ¢t si in cadrul sesiunilor de consiliere etici.

Conform prevederilor art. 454 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019, cu
modificdrile $i completrile ulterioare, consilierul de eticd indeplineste urmitoarele atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre
functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize cu
privire la acestea;

b) desfdgoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau la
inifiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adrescaza cu o solicitare, insa din conduita
adoptata rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

¢) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile care se manifestd in activitatea
functionarilor publici din cadrul autoritdtii sau institutiei publice si care ar putea determina o
incdlcare a principiilor si normelor de conduitd, pe care le inainteazi conducatorului autoritatii sau
institutiei publice, si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a
vulnerabilitatilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etica,
modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integrita{ii sau care instituie obligatii pentru
autoritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetitenilor in relatia cu administratia

publica sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva;




¢) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incélcarea principiilor si
normelor de conduitd in activitatea functionarilor publici;

f) analizeazi sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalfi beneficiari ai activitatii
autorititii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia
directd cu cetatenii si formuleazi recomandiri cu caracter general, fird a interveni in activitatea
comisiilor de disciplina;

g) poate adresa in mod direct intrebri sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai
activitatii autoritafii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura
relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de
autoritatea sau institutia publica respectiva.

Obiectivul principal al consilierului de eticd, desemnat la nivelul Directiei Generale de
Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, a fost acela de a monitoriza aplicarea Codului de conduitd
eticd de catre functionarii publici din institutie, cu scopul de a stabili in ce mésura sunt cunoscute,
intelese si respectate principiile si normele de conduita profesionala de cétre acestia.

Activitatea de monitorizare are rolul de a oferi informatii consilierului de eticd si conducerii
institutiei cu privire la identificarea problemelor in implementarea Codului de conduitd etica,
identificarea unor solutii alternative de rezolvare a situatiilor care apar (dileme,vulnerabilititi etice),
precum si cu privire la gradul de implementare al Codului de conduiti la nivelul institutiei.

in scopul evaluirii cunoasterii/aplicarii Codului de conduita de cétre functionarii publici din
institutie am folosit metoda chestionarului;functionarii publici au rdspuns intrebarilor din
chestionar.

Urmare a centralizirii §i analizdrii rispunsurilor primite de la functionarii publici
chestionati, rezultatele se prezinta astfel:

-100% dintre functionarii publici au cunostinta de existenta codului de conduita aprobat la
nivelul institutiei:

-100% dintre functionarii publici cunosc continutul codului de conduita;

-99% dintre functionarii publici cunosc consilierul de eticd desemnat la nivelul institutiei;

-81% dintre functionarii publici cunosc atributiile consilierului de etici;

-99% dintre functionarii publici considera necesara existenta consilierului de eticé in
institutie;

-72% dintre functionarii publici nu s-au confruntat cu situatii in care normele de conduita
profesionali a colegilor sa nu fie respectate (28% s-au confruntat cu situatii de nerespectare a
normelor de conduiti profesionala cu superiori ierarhici/colegi din institutie/alti colegi de lucru);

- in situatia in care normele de conduiti profesionala a colegilor nu sunt respectate, 68%
dintre functionarii publici s-ar adresa consilierului de eticd, 29% gefului direct sau conducitorului

institutiei, 3% unui/unor colegi;



- in situatia In care un functionar public rezolva cu prioritate o cerere depusa de un prieten,
desi sunt multe cereri inregistrate anterior de la contribuabili in vederea solutionarii, 90% dintre
functionarii publici considera cd nu este etic, 9% considera ci depinde de situatie si 1% nu stie daca
este etic;

-56% dintre functionarii publici considera cia la baza selectarii consilierului de etici ar trebui
sd stea conduita morali si profesionald, respectiv abilitati, aptitudini si competente specifice;

-44% dintre functionarii publici considera c3 la baza selectirii consilierului de etici ar trebui
sa stea experienta profesionald si disponibilitatea de a face consiliere etica;

-cu privire la activitatea de consiliere etica: 19% dintre functionarii publici considera ca ar
trebui imbunatatitd si 81% considera cd nu ar trebui imbunatatita.

Ca instrument de culegere a informatiilor cu privire la respectarea normelor de conduiti de
catre functionarii publici care asigurd relatia directd cu cetatenii/beneficiarii serviciului public
precum §i cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite, am aplicat chestionare
cetatenilor/beneficiarilor directi ai activitatii institutiei.

Réspunsurile la intrebarile din chestionare au fost centralizate si analizate, rezultatele
prezentandu-se astfel:

1.In ce masurd sunteti de acord cu privire la afirmatia ca ,,administratia publicd din

Romania ofera un serviciu public de calitate”?

In foarte mare masura 74%

1n mare masuri 23%

in mica si foarte micad masurda | 3%

2.In ultimul an afi interactionat cu functionari publici din cadrul Directiei Genarale de

Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1?

foarte rar (cel mult 1 data pe an) 23%
rar (2-3 ori pe an) 26%

periodic (aproximativ o datd la 3 luni) | 29%

frecvent (aproximativ in fiecare lund) | 22%

3.Considerati cd v-au fost respectate drepturile conferite de lege in relatia cu Directia
Genarala de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1?

Raspuns: 99% da si 1% nu.

4.Functionarii publici trebuie si puna la dispozitia cetatenilor informatiile de interes public?

Raspuns: 94% da, 1% nu, 3% nu stiu si 2% s-au abtinut.

5.Cum ati aprecia comportamentul functionarilor publici cirora v-ati adresat, din cadrul
Directiei Genarale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1?

Raspuns: 89% foarte bun, 8% bun, 1% satisfacitor; 1% total nesatisficitor, 1% s-au abtinut.




6.Evaluati atitudinea functionarilor publici, din cadrul Directiei Genarale de Impozite si
Taxe Locale a Sectorului 1, in exercitarea atributiilor de serviciu in relatia cu beneficiarii activittii,

peoscalidelalla5 (1 este cea mai mica méasurd, iar 5 este cea mai mare).

1 4 5 s-au abtinut
respect si buni-credinti 1% | 2% | 78% 1%
corectitudine 1% | 2% | 78% 1%
amabilitate si comunicare eficientd 1% | 2% | 78% 1%
egalitate de tratament 1% | 2% | 78% 1%
deschisi, responsabila si transparenta 1% | 2% | 78% 1%
integritate morala si profesionala 1% | 2% | 78% 1%

*18% au riaspuns bifind doud, respestiv trei din atitudinile propuse.

7.Cum caracterizati modul de comunicare a functionarilor publici cu care ai interactionat
din cadrul Directiei Genarale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1?7

Raspuns: 85% foarte politicoasd, 14% politicoasa, 1% s-au abtinut.

8.Considerati cd functionarii publici, cdrora v-ati adresat pentru solutionarea cererilor din
cadrul Directiei Genarale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, v-au comunicat informatiile:
Raspuns: 97% clar si corespunzitor, 2% partial, 1% s-au abtinut.

9.In general, in cadrul relatiilor interumane, credefi ca functionarii publici din cadrul din
cadrul Directiei Genarale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 asigurd egalitatea de tratament
a cetatenilor?

Raspuns: 99% da, 1% s-au abtinut.

10.Va rugam si precizati daca cunoasteti situatii in care functionarilor publici li se oferd de
citre cetiteni favoruri/cadouri/servicii/invitatii sau orice alt avantaj cu titlu de recompense, precum
si cét de frecvent se intdmpla acest fapt?

Raspuns: 92% nu cunosc asemenea situatii, 6% deloc, 1% rar, 1 s-au abtinut.

11.In general, functionarii publici cu care ati interactionat din cadrul Directiei Genarale de
Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 sunt impartiali pentru rezolvarea clard si eficientd a

problemelor cetatenilor? Acordati o notd in acest sens de la 1 la 5 (1 - sunt impartiali §i 5 - nu sunt

impartiali)?

1 2 3 4 3
74% 7% - 3% 16%
12.Considerati ca functionarii publici cu care ati interactionat din cadrul din cadrul Directiei

Genarale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1 v-au oferit rispunsuri corecte si complete la
solicitari?

Raspuns: 95% da, 2% partial, 1% nu, 1 s-au abfinut.

13.Considerati ci pentru solutionarea cererii / sesizarii / petitiei dvs. adresate Directiei
Genarale de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 1, au fost respectate termenele legale de

solutionare ale acestora?



Raspuns: 96% da, 1% nu, 1% nu stiu, 1% s-au abtinut.

14.Cui v-ati adresa in situatia in care constatati ci functionarii publici incalcd normele de

conduita ?
93% | conducatorului institutiei publice
2% comisiei de disciplina
2% Agentiei Nationale a Functionarilor Public
1% consilierului de etica
1% conducétorului institutiei, ANFP, consilierului de etica
1% s-a abtinut

15.Va rugdm si ne indicati genul dumneavoasta.
Raspuns: 64% masculin, 34% feminin, 2% s-a abtinut.
16.Va rugadm s precizati varsta dumneavoastra.

0% intre 18-25 ani
23% | intre 26-35 ani
34% | intre 36-55 ani
41% | peste 56 ani

2% s-au abtinut

17.Va rugam sa precizati ultimul nivel de studii absolvit.

Studii Studii Studii Postuniversitare
generale medii universitare
2% 42% 36% 16% 2% s-au abtinut

18.Va rugam sa precizati ocupatia.

14% | angajat in sistemul bugetar
49% | angajat in sistemul privat
31% | pensionar

3% persoand casnica
1% somer
2% s-au abtinut

in urma activitatilor desfagurate (consiliere eticd, sesiuni de informare, monitorizare) cu
privire la respectarea normelor de conduitd, am constatat ca functionarii publici din institutie se
confrunta in anumite situatii cu probleme care conduc la nerespectarea normelor de conduita:

-neadaptarea functionarilor publici la situatiile de stres prelungit,

-volumul mare de lucrari de solutionat si implicit neexecutarea sarcinilor de serviciu in
termenul stabilit,

-indiferentd si neasumare in indeplinirea sarcinilor de serviciu,

-gestionarea defectuoasd a relatiilor cu colegii prin utilizarea unui limbaj neadecvat,

-comunicarea deficitard, neexprimarea nevoilor personale,

-probleme familiale care conduc la anumite stiri emotionale care pot genera conflicte,

-colaborarea defectuasd cu functionarii publici din celelalte compartimente ale institutiei,

-nerespectarea principiul subordondrii ierarhice.

-folosirea abuziva a functiei publice pe care o detin anumiti functionari publici,

-nerespectarea principiului obiectivitatii in evaluare,




-manifestiri care aduc atingere prestigiului institutiei.

Situatiile mentionate mai sus genereazd anumite stiri conflictuale care, dacid nu sunt
solutionate in timp real, creeazd anumite dezavantaje in desfisurarea activitdtilor, raporturile de
serviciu intre functionarii publici de executie / de conducere se altereazi, climatul de lucru se
deterioreazi; lucririle se solutioneazi cu intarziere, disputele dintre angajati se amplifica, relatiile
de serviciu se transforma in relatii antagoniste.

Toate acestea au repercursiuni asupra intregii activititi de la nivelul institutiei care se vor
reflecta implicit in calitatea serviciilor oferite; increderea cetatenilor in instututia publicd se va
diminua, prestigiul institutiei va scidea, beneficiarii serviciilor publice vor formula reclamatii etc.

in exercitarea rolului activ de prevenire a incilcarii principiilor si normelor de conduiti pe
parcursul anului 2025 consilierul de eticd propune:

-sustinerea de sesiuni de informare pentru personalul nou-angajat,

-intanliri periodice (cel putin odatd pe an) cu toti salariatii institutiei in vederea discutarii
aspectelor cu privire la Codul etic si detalierea unor situatii specifice din cadrul institutiei cu privire
la normele de conduita,

-programarea de instruiri cu tematica privind etica/conduita in administratia publica,

-prezenta activa ori de céte ori este necesar, in cazul in care acesta este solicitat sau cind
apare o situatie specificd ce necesiti atentie,

-depasirea granitei dintre formal si informal, astfel incét sa existe increderea ca orice situatie
probabild de nerespectare a normelor etice si de conduitd profesionald trebuie rezolvatd, put\nd fi
astfel evitatd pana la a se produce,

-cresterea increderii, stimularea dialogului si a spiritului de echipa,

-actiuni de constientizare a functionarilor publici asupra riscurilor incélcarii principiilor si
normelor de conduita,

-actiuni de informare. educare si modificare a comportamentelor si atitudinii functionarilor
publici,

-imbunitatirea conduitei functionarilor publici in ce priveste capacitatea de comunicare: de a
asculta, de a se informa, de a formula explicatii si de a dialoga,

-aplicarea chestionarului de evaluare a implementérii normelor de conduita,

-continuarea procesului de sondare si evaluare a opiniilor si perceptiilor cetétenilor asupra
conduitei si profesionalismului functionarilor publici prin aplicarea de chestionare,

-participarea la cursuri de management al stresului, de comunicare,

-actualizarea si aprobarea codului de etica al functionarilor pulici si a procedurii de sistem cu
privire la consilierea etica,

-instalarca unci cutii de sugestii si reclamatii pentru beneficiarii directi ai activitatii
institutiei.

Consilier de eticai,




